INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

Agent chcac zapewnié najwyzszy standard dystrybucji ubezpieczen, ponizej przedstawia zbidr najwazniejszych informacji,

dotyczacych $wiadczonych przez nieqo ustug:

Agent dziata jako Multiagent, czyli posredniczy w sprzedazy ubezpieczen na rzecz wielu Zaktadéw Ubezpieczen, ponizej zostata
przedstawiona lista Zakltadéw Ubezpieczen, z ktérych ofertg moga sie Panstwo zapoznaé w agenc;ji:

—  Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.

—  AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji — Balcia Insurance SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce
S.A.

- Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna —  Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group Insurance Group

— D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A. —  Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

—  Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. —  Gothaer Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

—  MACIF Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych - PZUS.A.

- PZU Zycie S.A. — Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen. S.A.

- Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. —  Sopocie Towarzystwo Ubezpieczeh Ergo Hestia S.A.

- Sopocie Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Ergo Hestia S.A. — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska

S.A.

—  Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. — Towarzystwo Ubezpieczenh i Reasekuracji Warta S.A.

- Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Warta S.A. —  Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska S.A.

— Towarzystwo Ubezpieczen INTERRISK S.A. Vienna Insurance | — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW
Group

— TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych —  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

— UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. - Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i

Rentowych Concordia Capital S.A.
—  Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych

Etap

Agent proponuje zawarcie umow ubezpieczenia w ramach prowadzonej spotki z ograniczong odpowiedzialnosciag, ponizej doktadne
dane firmy Agenta:

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia  (dawniej Elitarne  Towarzystwo Agentéw  Posrednictwa

Karina Radlinska-Cichy), ul. Sw. Anny 10/5, 33-100 Tarnéw.

Ml
V.

VI

VII.

Agent jest wpisany do rejestru agentéw pod numerem: 11112456/A.

Rejestr agentow jest ogolnodostepny, za posrednictwem przegladarki internetowe;j pod adresem:

https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml. Po wejsciu w podany link, zostanie wyswietlony formularz w ktérym nalezy uzupetnic¢

co najmniej 2 pola aby méc zapoznac¢ sie z wpisem danego Agenta do rejestru.

Agentowi w zwigzku z proponowang umowg ubezpieczeniowg przystuguje wynagrodzenie prowizyjne. Dodatkowo Agent moze

uczestniczy¢ w konkursach premiowych, w ktérych w przypadku spetnienia wymogow regulaminowych, Agent moze uzyskac

dodatkowe wynagrodzenie w postaci nagrody pienieznej lub rzeczowe;.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzania sporu.

1) W zakresie zwigzanym z udzielong ochrong, reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym punkcie Zaktadu Ubezpieczen lub punkcie
wspotpracujgcym z Zaktadem Ubezpieczen, z ktorego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest reklamacja, zgodnie z
procedurg przedstawiong w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do konkretnego produktu ubezpieczeniowego albo na stronie
internetowej danego Zaktadu Ubezpieczen. Jezeli reklamacja dotyczy pracy Agenta, czyli m.in. klient uwaza, ze zostat
wprowadzony w bigd przez Agenta lub jego pracownika, nie przekazano lub zatajono przed nim istotne informacje. Wtedy
reklamacja powinna zosta¢ ztozona bezposrednio u Agenta w nastepujgcy sposob:

a. telefonicznie pod numerem: 14 621-21-11;

b. mailowo na adres: reklamacje@etap.com.pl;

c. Pisemnie na adres siedziby Agenta: ul. Sw. Anny 10/5, 33-100 Tarnéw;

d. Bezposrednio w siedzibie Agenta mieszczgcej sie pod adresem wskazanym w pkt. ¢, powyzej., w biurze przy ul. Krakowskiej
154 33-100 Tarnéw albo w biurze w Jasle, przy ul. Staszica 34, 38-200 Jasto.

2) Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w przeciggu 30 dni od dnia zlozenia reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych
sytuacjach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje, podmiot zobowigzany do rozpatrzenia
reklamagji: wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

3) Moga Panstwo zlozy¢ do Rzecznika Finansowego skarge (wniosek o przeprowadzenie interwencji) na dziatalnos¢ podmiotu
rozpatrujgcego reklamacje, czyli Zaktadu Ubezpieczen lub Agenta.

4)  Przystuguje Panstwu rowniez prawo do zwrécenia sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o polubowne zatatwienie sporu

pomiedzy Panstwem a Zakladem Ubezpieczen lub Agentem.
Agent jednoczesnie, chciatby poinformowaé, ze nie posiada akcji ani udziatow w Zaktadach Ubezpieczen, ktére uprawniatyby
go do co najmniej 10% gtosdw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspodlnikéw oraz, ze zaden Zakiad Ubezpieczen
nie posiada udziatéw Agenta Ubezpieczeniowego uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na zgromadzeniu wspoélnikow
Agenta Ubezpieczeniowego.

Etap sp. z 0.0. (dawniej: Elitarne Towarzystwo Agentow Posrednictwa Karina Radlinska-Cichy) z siedzibg w Tarnowie
(33-100) przy ul. $w. Anny 10/5 KRS: 0000727355, NIP: 8733266583, REGON: 369976229


https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Etap sp. z 0.0. w trosce o hajwyzszg jakos swiadczonych ustug, dba o bezpieczenstwo Pana/Pani danych osobowych, prosimy o
zapoznanie sie z klauzulg informacyjna, dotyczaca ich przetwarzania.

I.Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Etap spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej: Elitarne Towarzystwo Agentow
Posrednictwa Karina Radlinska-Cichy) z siedzibg w Tarnowie, przy ul. $w. Anny 10 lok. 5, 33-100 Tarnéw (dalej: ,Etap” lub ,Administrator”).
Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ w kazdym czasie - w siedzibie Etap lub wysytajgc e-mail na adres administrator@etap.com.pl
albo poprzez wystanie pisma na adres Etap, ul. $w. Anny 10 lok. 5, 33-100 Tarnéw.

Il.Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez Etap w ramach $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w celu:

a.

przygotowania i przedstawienia ofert ubezpieczenia w poszczegdinych zaktadach ubezpieczen oraz w przypadku wybrania oferty
konkretnego zaktadu ubezpieczen - zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, co wynika
z prawnie uzasadnionego interesu Etap — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

marketingu bezposredniego (telefonicznego i/lub elektronicznego) ustug oferowanych przez Etap, tylko w przypadku wyrazenia przez
Pana/Panig stosownej zgody — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ewentualng reklamacje ztozong przez Pana/Panig, w zakresie ustug oferowanych przez
Etap, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

zapobiegania i wykrywania przestepczosci, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w celu badania satysfakgcji klientéw i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Decyzje dotyczace wysokosci skiadki ubezpieczeniowej bedg podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cziowieka, na podstawie
Pana/Pani danych, niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez dany zaktad ubezpieczen.

Podanie danych osobowych w zwigzku z ustugg posrednictwa ubezpieczeniowego jest konieczne do przygotowania oferty i zawarcia umowy
ubezpieczenia z danym zakladem ubezpieczen za posrednictwem Etap.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

lll.Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgcy okres czasu:

a.

C.

w przypadku danych pozyskanych w celu przygotowania oferty umowy ubezpieczenia, na podstawie ktorej nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia - przez okres 3 miesiecy od dnia w ktérym po raz ostatni Pan/Pani kontaktowat sie z Administratorem w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia;

w przypadku danych pozyskanych w celu przygotowania oferty umowy ubezpieczenia, na podstawie ktorej doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia - do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych ze swiadczonych przez Etap ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego;

w celu marketingu bezposredniego, do momentu wycofania przez Pana/Panig zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

IV.Pana/Pani dane moga by¢ przekazywane:

a.
b.

C.

podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepisow prawa;

odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg by¢ zaktady ubezpieczen w celu przygotowania dla Pana/Pani ofert zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz zawarcia umowy ubezpieczenia;

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora w tym miedzy
innymi: dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, kancelariom prawnym $wiadczgcym pomoc prawng, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

V.Przystuguje Panu/Pani prawo do:

a.

b.

-

zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktoca to realizacji umowy lub obowigzkéw Etap wynikajgcych
Z przepisOw prawa), ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych;

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pana/Pani danych osobowych, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do przeniesienia danych osobowych. Moze Pan/Pani przesta¢ te dane innemu administratorowi.

przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych;

w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest zgoda, ma Pan/Pani prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych przed jej wycofaniem;

w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem w sposéb wskazany w pkt. |I;

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego organu nadzoru, jezeli Pan/Pani uwaza, ze Etap
przetwarza Pana/Pani dane osobowe niezgodnie z prawem.

Etap sp. z 0.0. (dawniej: Elitarne Towarzystwo Agentow Posrednictwa Karina Radlinska-Cichy) z siedzibg w Tarnowie
(33-100) przy ul. $w. Anny 10/5 KRS: 0000727355, NIP: 8733266583, REGON: 369976229
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